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PROFIL KOMPANIJE 2026/27

Crnogorsko ugostiteljstvo
spremno za Evropsku uniju.

Hotelsko savjetovanje za nezavisne objekte. Crnogorski korijeni, ¢etiri
decenije vodenja hotela na jedinstvenom evropskom trzistu i jedan cilj: hoteli,
restorani i vinarije u Crnoj Gori koji ispunjavaju evropske standarde, zaraduju
tokom cijele godine i spremni su za pristupanje.

7 3 40+

savjetodavnih programa, od prve radna jezika: crnogorski, engleski, godina iskustva u vodeniju hotela i u
analize do obugenog tima njemacki vinskoj bransi u Evropi
Montenegro Experts Hospitality Consulting Izdanje novembar 2026.
Hospitality - Culinary - Wine montenegroexperts.me
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Ko smoicime se bavimo

NASA ULOGA U JEDNOJ RECENICI

Montenegro Experts Hospitality Consulting je operativno hotelsko savjetovanje za
nezavisne objekte u Crnoj Gori. Dajemo osnovu za odluku prije nego sto vlasnik proda,
investira, zatrazi kredit ili promijeni poslovni model, pratimo sprovodenje u samom
objektu i obuéavamo menadzment i zaposlene, kako bi rezultati ostali. Na putu Crne
Gore u Evropsku uniju pomazemo ugostiteljstvu da na vrijeme ispuni evropske
standarde.

Osnovali su nas 2026. godine Ljubo Vuljaj, roden u Crnoj Gori, diplomirani somelijer i u vinskoj bransi od
2000. godine, i Michael Gehring, koji je od 1981. vodio hotele u Svajcarskoj, Austriji i Njemadkoj, a danas
radi kao hotelski mentor. Business Development Manager u Podgorici je nasa prva adresa u zemlji.
Radimo za privatne hotele, pansione, restorane, konobe, vinarije, investitore i javne institucije.

ODLUCITI SPROVESTI OBUCITI
Jasna osnovaza odluku Podrska u objektu Ljudi koji to nose
Analize sa brojkama, izvorimai Cijene, prodaja, kuhinja, vino, usluga i Akademija obu¢ava menadzment i
redoslijedom mjera. Prije investicije, EU standardi. Ostajemo dok promjena  zaposlene kroz jednodnevne module, u
finansiranja, preuzimanja, prodaje ili ne profunkcioniSe u svakodnevnom objektu ili na zajedni¢kim kursevima
nove kategorije. radu. viSe objekata.
1981 2000 Podgorica
pocetak hotelske karijere Michaela pocetak vinske karijere Ljuba Vuljaja; Business Development Manager na
Gehringa; sanacije, otvaranja, nastavnik, ispitiva¢, somelijer terenu, crnogorski i engleski

cjelogodisnjirad

Fiksnacijena Nezavisni 15,4 mil.

pismeno dogovorena prije poc¢etka rada; bez posredovanja, bez provizija od nocenja u Crnoj Gori 2025, analizirana u

prvi razgovor besplatan dobavlja¢a, bez skrivenih interesa nasem lzvjestaju o destinacijama
SADRZAJ
TrziSte na prekretnici 3 Programi u detalje 9do12
Izvjestaj o destinacijama 2026/27 4 Podsticaji i finansiranje 13
Od pregovarackih poglavlja do hotelske prakse 5  Znanje, most ka njemackom govornom podrucju 14
Program pristupanja za ugostiteljstvo 6 Tim 15
Kako radimo 7  Saradnja sa javnim institucijama 16
Sedam programa ukratko 8  Kontakt 17
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Crnogorsko ugostiteljstvo na prekretnici

Malo koja zemlja u Evropi zavisi od turizma koliko Crna Gora. Traznja je jaka i dalje raste. 1zazov je negdje
drugo: u duzini sezone, u iskoris¢enosti hotelskih kreveta, u kvalifikovanoj radnoj snaziiu
profesionalnom vodeniju stotina malih i srednjih porodi¢nih objekata.

15,4 mil.

nocéenja 2025, 95,8 odsto
stranih gostiju

+9,0 %

nocéenja od januara do
septembra 2026. u odnosu na
prethodnu godinu

SEST STRUKTURNIH IZAZOVA KOJE VIDIMO

01 Kratka sezona

U Ulcinju 96 odsto, a u Baru 93 odsto hotelskih no¢enja
ostvaruje se od maja do oktobra. Jul i avgust sami donose
viSe od polovine godine. Sedam mjeseci kreveti su prazni.

03 Kvalifikovani kadar

Cetiri mjeseca punim kapacitetom, osam mjeseci bez
prihoda: sezonski rad otezava zadrzavanje dobrih ljudi. Prvo
trpe usluga i ocjene gostiju.

05 Sivai privatna ponuda

Apartmani rastu brZze od hotela. Za drzavu to zna¢i manje
poreskih prihoda i manje uticaja na kvalitet, za hotele pritisak
nacijene.

28 %

prosjecna godisSnja
popunjenost hotelskih kreveta
2025

66 %

svih noc¢enja ostvaruje se u
privatnom smijestaju, ne u
hotelima

02 Neiskorisc¢eni hotelski kapaciteti

Crna Gora ima 51.454 hotelska kreveta u 458 objekata, od
toga 64 odsto u kategoriji Cetiri i pet zvjezdica. Tokom godine
hotelski kreveti na primorju popunjeni su samo 18 do 33
odsto.

04 Nedostaje sredina

Medunarodni luksuzni brendovi su prisutni. Siroka, dobro
vodena, nezavisna hotelijerska ponuda sa tri i Cetiri
zvjezdice, koja u Austriji i Svajcarskoj nosi turizam, jos je
skromna.

06 Nova pravila

Pristupanje EU donosi standarde za bezbjednost hrane,
zaposljavanje, zastitu potro$aca, energetiku i zivotnu
sredinu. Za mnoge porodi¢ne objekte to je veliki posao.

Praznina koju popunjavamo. Investicionih savjetnika, agencija za nekretnine i pravnih usluga u Crnoj Gori ima
dovoljno. Nedostaje operativno hotelsko savjetovanje sa menadzerskim iskustvom: neko ko sjedi sa vlasnikom, ¢ita
brojke, radi sa kuhinjom i timom i ostaje dok se rezultat ne vidi u knjigama.

Izvor: sopstvena analiza Montenegro Experts Hospitality Consulting na osnovu zvani¢nih podataka Uprave za statistiku MONSTAT (saopStenje 27-2/2026,
mjesecne baze stanje 28. oktobar 2026, smjestajni kapaciteti 2024). Objavljeno u cjelini u Izvjestaju o destinacijama Crne Gore 2026/27. Svi podaci bez garancije.
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1ZVJESTAJ O DESTINACIJAMA CRNE GORE 2026/27

Nasa sopstvena analiza zvani¢nih podataka

U novembru 2026. objavili smo Izvjestaj o destinacijama Crne Gore

4 Montenegro
Experts

Montenegro
Destination
Report 2026/27

Izvjestaj o dostinacijama Cme Gors 2026/27

15,4 mil. 28%

,[ [}
|{If,|7|; T

+9,0% °

crnogorskom, engleskom i njemackom.

1IZVJESTAJ O DESTINACIJAMA CRNE GORE 2026/27

2026/27: nezavisnu analizu zvani¢nih podataka MONSTAT-a za devet
destinacija koje Uprava za statistiku iz mjeseca u mjesec iskazuje posebno.
Sest na primorju, glavni grad i dva planinska centra. Besplatno, na

12 strana sa pregledom ocjena, profilima destinacija i jasnim preporukama za hotelijere,
opstine i investitore
Popunjenost hotelskih kreveta tokom godine i u sezoni, duzina boravka, emitivna trzista,
razvoj od 2019
e Prema nasem saznanju trenutno jedina slobodno dostupna analiza na nivou destinacija
zasnovana na zvani¢nim podacima

¢ Poslat nacionalnim i lokalnim medijima, agenciji MINA, Privrednoj komori, udruzenju
hotelijera, lokalnim turistickim organizacijama i ¢itaocima naseg biltena

SEST KLJUCNIH NALAZA

01 2026. ¢ée biti jaka godina

14,8 miliona noéenja od januara do
septembra, plus 9,0 odsto. Jun, jul i
septembar bili su najjaci otkad postoji
statistika.

04 Kotor se udvostrucio, Ulcinj
stoji

Kotor je od 2019. povecao hotelska
nocenja za 94 odsto. Ulcinj je sa
privatnim smjestajem izgubio gotovo
tre¢inu nocenja.

novo izdanje.

02 Hotelski kreveti su ¢esto prazni
Tokom godine hotelski kreveti na
primorju popunjeni su samo 18 do 33
odsto, u cijeloj zemlji 28 odsto. Traznja
je zbijena u nekoliko sedmica.

05 EmitivnatrzisSta se brzo
mijenjaju

U 2026. Poljska raste 39 odsto,
Njemacka 20 odsto, a Turska pada 34
odsto. Srbija i Rusija ostaju najveca
trzista.

Zasto ga objavljujemo. Dobre odluke u turizmu traze dobre podatke. IzvjeStaj daje
hotelijerima, opstinama i investitorima zajedni¢ku osnovu i pokazuje kako radimo: sa
zvani¢nim brojkama, izvorima i preporukama koje se mogu sprovesti. Svake godine slijedi

Besplatno preuzimanje: montenegroexperts.me/cg/izvjestaj-destinacije
Skenirajte QR kod. Verzije na engleskom i njemackom nalaze se na istoj stranici.

03 Pet mjeseci nosi godinu

U Ulcinju 96 odsto hotelskih no¢enja
pada od maja do oktobra, u Baru 93
odsto. Samo su Kolasin i Podgorica
dobro popunijeni cijele godine.

06 Apartmanirastubrze

Dva od tri noéenja ostvaruju se u
privatnom smjestaju. Hoteli rastu 4,4
odsto, zemlja ukupno 9,0 odsto.

Osnova podataka: MONSTAT saopstenje 27-2/2026, mjesecne baze stanje 28. oktobar 2026, smjestajni kapaciteti 2024, Popis 2023. Analiza i preporuke:
Montenegro Experts Hospitality Consulting. Nije publikacija MONSTAT-a. Svi podaci bez garancije.
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EVROPSKI PUT CRNE GORE

Od pregovarackih poglavlja do svakodnevne
hotelske prakse

Pristupni pregovori vode se u Briselu i Podgorici. Da li ¢e uspjeti u turizmu, odlu¢uje se na recepciji, u
kuhinji i u knjigovodstvu nekoliko stotina nezavisnih objekata. Nas rad pocinje tamo gdje pravna tekovina
EU stiZe do pojedinaénog objekta. Cetiri decenije vodili smo hotele na jedinstvenom evropskom trzistu i
znamo Sta ova pravila znace u praksi.

EVROPSKI PUT CRNE GORE

PREGOVARACKO
POGLAVLJE STA ZNACI ZA HOTEL ILI RESTORAN KAKO POMAZEMO
Poglavlje 12 HACCP u svakoj kuhinji, 14 alergena na svakom Kontrolne liste, obuke u objektu o higijeni i

Bezbjednost hrane,
veterinarska i fitosanitarna
politika

Poglavlje 19
Socijalna politika i
zapoSljavanje

Poglavlje 28
Zastita potro$sacéa i zdravlja

Poglavlje 15
Energetika

Poglavlje 27
Zivotna sredina i klimatske
promjene

Poglavlje 20
PreduzetniStvo i industrijska
politika

Poglavlja11i22
Poljoprivreda i ruralni razvoj,
regionalna politika

Poglavlje 26
Obrazovanje i kultura

meniju, dokumentovan hladni lanac i sljedljivost.

Pisani ugovori prije prvog radnog dana, odmori,
evidencija radnog vremena, jednak tretman.

Konacéne cijene sa boraviSnom taksom, jasni
uslovi rezervacije, uredeno postupanje po
prigovorima.

Energetska efikasnost postaje faktor troska i
ugleda; stare zgrade i grijanje postaju rizik.

Otpad, voda i emisije; turoperatori sve ¢esée
traze dokaze.

Mala i srednja preduzec¢a moraju postati
produktivnija i kreditno sposobna.

IPARD, a kasnije i strukturni fondovi EU, stizu
samo do objekata sa solidnim projektima
prihvatljivim za banku.

BransSi su potrebni obuceni rukovodioci i
savremeno stru¢no obrazovanje.

alergenima, dokumenta za svakodnevni rad na tri
jezika (program 04).

Planiranje kadra, ugovori i rasporedi, cjelogodiSnja
radna mjesta koja zadrzavaju struénjake u zemlji
(programi 02, 04, 07).

Struktura i isticanje cijena, standardi usluge za
prigovore (programi 02, 03).

Izbor mjera, ekonomska rac¢unica, prijava Eko-fondu
sa ovlaséenim inzenjerskim firmama (program 05).

Ekoloske mjere u investicionim planovima i
prijavama za podsticaje (programi 05, 06).

Kljuéni pokazatelji, biznis planovi i upravljacke rutine
koje razumiju banke i investitori (programi 01, 02,
06).

Provjera podsticaja, investicioni plan i kompletna

prijava; podrska do isplate (program 05).

Akademija za menadzment i tim, saradnja sa
stru¢nim Skolama (program 07).

Rani pocetak se dvostruko isplati. Ko po¢ne sada, rasporeduje napor na vise sezona i povezuje obaveze sa
investicijama koje ionako predstoje. Tako pristupanje EU za pojedinacni objekat postaje prednost, a ne teret pred sam

rok.
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EVROPSKI PUT CRNE GORE

Program pristupanja za ugostiteljstvo

Proklamovani cilj Vlade je da pregovore zatvori do kraja 2026. i da 2028. godine pristupi Evropskoj uniji.
Zaturizam, najvazniju privrednu granu, to ostavlja dvije do tri sezone. U tom vremenu nekoliko stotina
nezavisnih objekata mora preuzeti pravila koja njihovi konkurenti u Hrvatskoj, Italiji i Grékoj primjenjuju
godinama. Nudimo da taj korak pratimo objekat po objekat, kao ureden program.

STA SE ZA HOTEL MIJENJA PRISTUPANJEM

01 Konkurencijanajedinstvenom 02 Slobodno kretanje radnika

trzistu

Kvalifikovani kadar lakSe odlazi u zemlje

Crnogorski hoteli konkurisSu pod istim EU. Zadrzavanje dobrih ljudi postaje

pravilima kao njihovi susjedi na

pitanje opstanka; istovremeno postaje

Jadranu. Kvalitet, cijenai usluga moguce zapoSljavanje iz EU.

direktno se uporeduju.

04 Gostiituroperatori

05 Hrana, ozna¢avanje, porijeklo

VaZze evropsko potro$acko pravo, HACCP, podaci o alergenimai

pravila o paket aranzmanimai

sljedljivost postaju svakodnevica.

transparentne cijene. Turoperatori Zasticene oznake porijekla otvaraju
provjeravaju partnerske hotele po nova trzista za regionalno vino, sir,

evropskim standardima.

prsut i maslinovo ulje.

CETIRI KORAKA DO SPREMNOSTI, 2026. DO 2028.

KORAK

STA SE RADI

EVROPSKI PUT CRNE GORE

03 Pristup fondovima EU
Strukturni i kohezioni fondovi
viSestruko su veci od predpristupne
pomoci. Dostupni su samo objektima
sa solidnim, dokumentovanim
projektima prihvatljivim za banku.

06 Energetikaizivotna sredina
Energetska efikasnost, otpad i voda
postaju zakonska obaveza i troSak;
programi podrske nagraduju one koji
poénu ranije.

REZULTAT ZA OBJEKAT

1 Provjeraspremnosti
zima 2026/27

2 Planifinansiranje
2027

3 Sprovodenjeiobuka
sezone 2027.i2028.

4 Dokazividljivost
prije pristupanja

Jedinstvena provjera kuhinje, kadra, cijena, energetike,
dokumentacije i klju¢nih pokazatelja prema buduc¢im
pravilima EU.

Investicioni plan i plan mjera, povezan sa sredstvima
Eko-fonda, Razvojne banke, EBRD linija i IPARD-a.

Standardi uvedeni u svakodnevni rad; moduli
Akademije za menadzment i zaposlene na
crnogorskom.

Dokumentacija za organe, turoperatore i banke;
kontrolna provjera nakon jedne sezone.

NASA PONUDA INSTITUCIJAMA CRNE GORE

Lista prioriteta: Sta je obaveza, Sta je
hitno, Sta moze ¢ekati.

Predate prijave; investicije koje sluze i
obavezii poslovanju.

Tim koji pravila primjenjuje kao nesto
samo po sebi razumljivo, i nakon
promjena u kadru.

Objekat koji moze pokazati da ispunjava
evropske standarde i da je spreman za
fondove EU.

Ovaj program mozemo voditi kao inicijativu za cijelu bransu, za 50 do 100 nezavisnih hotela, restorana i vinarija
godisnje, u saradnji sa ministarstvima, Privrednom komorom i lokalnim turisti¢kim organizacijama. Napredak je
mijerljiv: provjereni objekti, predate i odobrene prijave, obuc¢eni zaposleni, dobijeni mjeseci rada. Rezultati se redovno
izvjeStavaju i objavljuju kao vodi¢ za cijelu bransu.
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Osam principa za svaki angazman

Ne piSemo izvjestaje za ladicu. Nase mijerilo je rezultat u objektu: ve¢a popunjenost van jula i avgusta,
bolje cijene, stabilan tim i objekat koji banka ozbiljno shvata.

01 Pogled operatera

Objekat gledamo kao gost, kupac i bankarski savjetnik.
Nase preporuke dolaze iz decenija vodenja hotela, ne iz
teorije.

03 Fiksna cijena, unaprijed dogovorena

Svaki angazman pocinje pisanom ponudom po fiksnoj cijeni.

Prvirazgovor od 45 minuta je besplatan i neobavezujuéi.

05 Trijezika

Crnogorski, engleski i njemacki. Vlasnici, zaposleni, banke i
strani investitori dobijaju ono §to im treba, na svom jeziku.

07 Obuka, darezultat ostane
Svaki program se moze povezati sa Akademijom. Ono $to je
uvedeno ostaje i kada se tim promijeni.

02 Prvo dokazi

Svaka brojka ima izvor i datum. Radimo sa zvani¢nim
podacima MONSTAT-a, brojkama objekta i onim §to gosti
piSu u ocjenama.

04 Sprovodenje, ne samo savjet
Ostajemo uz vlasnika i tim dok ne profunkcioniSe: cijene u
sistemu, standardi u usluzi, prijava predata.

06 Kuhinja, vinoihoteliz jednogizvora

Kuhinja, vino i usluga odlucuju o ocjenama i prihodu. Zato
somelijer i hotelski menadzer zajedno rade na svakom
angazmanu.

08 Jasne granice
Pravna, poreska i gradevinska pitanja rijeSavaju licencirane
kancelarije i firme u Crnoj Gori. UsaglaSavamo se sa njima,
ne zamjenjujemo ih.

Sta ne radimo. Ne posredujemo u prodaji nekretnina, ne uzimamo provizije od dobavljaéa ili banaka i ne izradujemo
procjene trziSne vrijednosti. Nas honorar ne zavisi od kupoprodajne cijene, iznosa kredita ili uspjeha prodaje. Tako nas
savjet ostaje slobodan od svih interesa osim interesa klijenta.
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NASI PROGRAMI

Sedam programa ukratko

Svaki program odgovara na konkretnu situaciju u kojoj se nalazi vlasnik, investitor ili direktor. Mogu se
ugovoriti pojedinaéno ili kombinovati.

PROGRAM TIPIEGNA SITUACIJA vobDI
01 Analizaposlovanja Zelim da znam gdje moj objekat stoji. Dolazi komisija za Michael
kategorizaciju. Gehring
02 Prihod tokom cijele godine PreviSe rezervacija preko portala, cijene po osjec¢aju, zatvaramo Michael
prerano. Gehring
03 Kuhinja, vinoiusluga Restoran, vinska karta ili usluga treba da budu bolji. Ljubo Vuljaj
04 TimiEU standardi Nova pravila za kuhinju, kadar i cijene; svake sezone mnogo novih obojica
zaposlenih.
05 Podsticajiifinansiranje Predstoji investicija. Ima li podsticaja i Sta trazi banka? Michael
Gehring
06 Kupovina, otvaranje i prodaja Kupovina, novogradnja, preuzimanje, prodaja ili predaja sljedec¢oj Michael
generaciji. Gehring
07 Akademijaza menadzmentitim Zadrzati dobre ljude, obuciti menadzment i zaposlene. obojica

Dvije vrste programa. Analiza poslovanja (01) je dijagnoza: jedan pogled na cijeli objekat u jednom trenutku. Programi
02 do 05 rade svaki na jednoj poluzi i prate sprovodenje tokom sedmica ili mjeseci. Program 06 prati promjenu
vlasnika. Akademija (07) kontinuirano obu¢ava menadzment i tim, samostalno ili uz bilo koji drugi program.

KAKO TECE ANGAZMAN

1

Prvi kontakt

direktno ili preko
naseg Business

2

Prvirazgovor

45 minuta,
besplatno, sa

3 4 5

Ponuda Analiza Plan

pismeno, po fiksnoj dokumenta, brojke i
cijeni posijeta, iz ugla gosta

redoslijed, troskovi,
efekat i mogucnosti

Development Ljubom Vuljajem i podsticaja
Managera u Michaelom
Podgorici Gehringom

6

Sprovodenje

podrska viasniku i
timu dok ne proradi

Strana 8 od 17



() Montenegro PROFIL KOMPANIJE 2026/27 - PROGRAMI 01 1 02

PROGRAMI 011 02

Dijagnozai prihod

0 1 Analiza poslovanja

Jasan pogled spolja na objekat. Sa brojkama, izvorima i planom.

Dijagnoza: objekat onako kako ga vide iskusan gost, kupac i bankarski savjetnik. Izvjestaj u jednom trenutku koji pokazuje
gdje se isplati poceti.

ZA KOGA STAISPORUGUJEMO

« Hoteli, pansioni i apartmanske zgrade « lzvjestaj u osam poglavlja: lokacija, trziSte i konkurencija, cijena, ocjene i
« Vlasnici koji Zzele nezavisno drugo migljenje kategorija, prodaja, kuhinja i vino, potencijal i sliedeci koraci

. Obijekti prije investicije, predaje ili nove sezone « Uskladenost sa nacionalnom kategorizacijom, po zelji standard po

standard sa obilaskom
« Mijere po redoslijedu, trosku i efektu, sa odgovarajuc¢im podsticajima
« Svaka brojka sa izvorom i datumom, na crnogorskom, engleskomiili
njemackom

« Objekti prije posjete komisije za kategorizaciju

Rezultat: Vlasnik odlu¢uje na osnovu ¢injenica i zna koja se mjera prva isplati.

02 Prihod tokom cijele godine

Bolje cijene, visSe direktnih rezervacija, viSe mjeseci rada.
Cijene, prodaja i duzina sezone idu zajedno: ko radi duze, treba sopstvene goste, a ko ima sopstvene goste, pla¢a manje
provizije portalima.

ZA KOGA STAISPORUCGUJEMO

« Hoteli sa visokim udjelom rezervacija preko portala « Provjera pokazatelja: troSkovi, mjesecni rezultat, popunjenost, prosje¢na

« Obijekti koji cijene odreduju po osjedaju cijena, RevPAR

. Sezonski objekti koji Zele da otvore ranije ili zatvore « Strategija cijena po sezoni, traznji i duzini boravka; kanali i direktna
kasnije prodaja

« Vlasnici koji Zele da dobre ljude zadrzZe cijele godine » Mjesecnaracunica: od kada se rad isplati
« Ponude za predsezonu i postsezonu sa vinom, kuhinjom, prirodom,
seminarimai grupama

« Koncept cjelogodisnjih radnih mjesta

Rezultat: Veci prihod uz iste fiksne troskove, manje provizija, stabilniji tim.
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PROGRAMI 03 1 04

Sto, timi EU standardi

03 Kuhinja, vino i usluga
Crna Gora na tanjiru i u ¢asi. | usluga zbog koje se gosti vrac¢aju.

U Crnoj Gori kuhinja je ¢esto najjaci dio objekta, a pri rezervaciji se jedva vidi. Od nje pravimo zaokruzen koncept i uslugu
koja ne zavisi od raspolozZenja dana.

ZA KOGA STAISPORUGUJEMO

« Hotelski restorani, restorani i konobe « Vinska karta po kuhinji, regionu i cjenovnom nivou, sa crnogorskim
. Vinarije i degustacione sale sortama kao Sto su vranac, krsta¢ i zizak

« Objekti &ije ocjene za uslugu ili kuhinju padaju - Provjera usluge iz ugla gosta, pisani standardi usluge

« Timovi koji se svake sezone iznova formiraju « Prodaja za stolom bez pritiska; obuka tokom rada, i na crnogorskom

« F&B koncept, meniitroSak namirnica; veza sa regionalnim vinarijama
« Kontrolna provjera nakon Sest do osam sedmica

Rezultat: Vecéa potro$nja po gostu, prepoznatljiv profil u ocjenama, domaci proizvodaci u lancu vrijednosti.

04 Tim i EU standardi

Pripremiti se danas za ono $to donosi pristupanje EU. Sa timom koji vu¢e zajedno.

Pristupanje EU donosi pravila za kuhinju, kadar i cijene. Ko po¢ne rano, rasporeduje napor i povezuje obaveze sa
investicijama koje ionako predstoje.

ZA KOGA STA ISPORUCUJEMO

« Hoteliirestorani sa kuhinjom i zaposlenima « Kontrolna lista sa prioritetima za kuhinju, kadar i cijene

« Direktorii Sefovi odjeljenja « HACCPI 14 alergena; odmori i pisani ugovori

« Vlasnici koji planiraju investicije « Konacne cijene sa boraviSnom taksom

« Objekti sa mnogo novih zaposlenih svake sezone « Jednodnevne obuke u objektu o higijeni, alergenima i procedurama

« Dokumenta i kontrolne liste za svakodnevni rad na tri jezika

Rezultat: Bez vremenskog pritiska pred rok, viSe povjerenja gostiju, turoperatora i investitora.
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Finansiranje i promjenaviasnika

05 Podsticaji i finansiranje

Od provjere podsticaja do isplate. Sa biznis planom koji razumiju banka i davalac podsticaja.

Crna Gora ima programe bespovratnih sredstava i kredita za turizam i ugostiteljstvo. Mnogi mali objekti ih ne koriste jer
prijava trazi plan koji nemaju. Mi ga izradujemo.

ZA KOGA STAISPORUGUJEMO

« Hoteli, pansioni, restorani i konobe « Provjera podsticaja: odgovarajuci programi, redoslijed, sopstveno

« Vinarije, uljare i poljoprivredna gazdinstva ucesce, moguciiznos

« Vlasniciiinvestitori sa konkretnim projektima « Investicioni i biznis plan po zahtjevima Razvojne banke, poslovne banke
ili Eko-fonda

« Energetski pregled sa ovlaséenom inzenjerskom firmom, gdje se trazi
« Kompletna prijava i podr§ka na sastanku u banci
« Tender, periodi¢ni izvjestaji i zavrsni obra¢un

Rezultat: Koriste se programi koji bi inace ostali neiskoriséeni, uz jednog sagovornika na cijelom putu.

0 6 Kupovina, otvaranje i prodaja

Hotelski projekti iz ugla operatera. Prije kupovine, prije otvaranja, prije prodaje.

Hotel je posao koji radi, a ne samo zgrada. Bilo da neko kupuje, otvara ili prodaje, pitanja su ista: zadrzava li goste, nalazi li

kadar, zaraduje li van ljeta?

ZA KOGA STA ISPORUGUJEMO

Investitori prije kupovine hotela ili novogradnje « Provjera prije kupovine: lokacija, traznja, kategorija, stanje zgrade, brojke
prethodnih godina

« Prihod u tri scenarija, od ljetnjeg do cjelogodisnjeg rada

Pre-opening od programa prostora do dana otvaranja: koncept, tim,

cijene, prodaja

« Analiza spremnosti za prodaju i ekspoze na njemackom i engleskom,
samo uz odobrenje vlasnika

« Investitoriivlasnici u fazi izgradnje
« Novi vlasnici nakon preuzimanja
« Porodicni objekti prije prodaje ili predaje .

Rezultat: Investicione odluke uz iskustvo operatera; fiksni honorar, nezavisan od cijene ili ishoda.
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Znanje koje ostaje u zemilji
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07 Akademija za menadzmentitim

Obuka za rukovodioce i zaposlene. Da ostane ono $to je uvedeno.

Najvece usko grlo hotelijerstva u Crnoj Gori su ljudi. Akademija obucava rukovodioce i zaposlene kroz jednodnevne module,
u objektu ili zajedno sa drugim objektima, na crnogorskom, engleskom i njemackom.

ZA KOGA

« Vlasnici i direktori koji zele da ojac¢aju menadzment .
. Sefovi recepcije, kuhinje, usluge i domadinstva

« Sezonski timovi koji se moraju brzo uigrati
« Zaposleni koji zele da ostanu i napreduju

STA ISPORUCUJEMO

povratka

Vodenje: pronaci, zadrzati i voditi ljude, uvodenje u posao, modeli

« Kljuéni pokazatelji za Sefove odjeljenja; direktna prodajai Al u radu
« Kuvalitet usluge u mjeSovitim timovima; vino i preporuka za stolom

« Higijena, alergeni i procedure po EU standardu
« Priru¢niki potvrda o u¢e$éu za svakog polaznika

Rezultat: Dobri ljudi ostaju duze, standardi traju i nakon promjena, rukovodioci sami uvode nove zaposlene.

MODULI AKADEMIJE 2026/27

MODUL SADRZAJ ZA
R1 Pronagdiizadrzatiljude Nastup poslodavca, uvodenje u posao, modeli za sezonce Rukovodioci
koji se vracaju, cjelogodiSnja radna mjesta
R2 Voditi mjeSovite i sezonske timove Jasne procedure, brifinzi, povratna informacija, vodenje Rukovodioci
preko jezika i kultura
R3 Kljucni pokazatelji za Sefove odjeljenja Popunjenost, prosjecna cijena, RevPAR, troSak Rukovodioci
namirnica, troSak rada: Sta Citati i Sta raditi
R4 Direktna prodajai Al u svakodnevnom Sajt, sistem za rezervacije, komunikacija sa gostima, Rukovodioci
radu razumna upotreba Al alata
R5 Cjelogodisnijirad Sta duza sezona znadi za tim, planiranje, nabavku i Vlasnici, rukovodioci
ponudu
Z1 Uslugaoddocekado ispracaja Standardi u mjeSovitim timovima, ugao gosta, mali gestovi Zaposleni
sa velikim efektom
Z2 Vinoipreporukaza stolom Crnogorske sorte, sluzenje vina, preporuka bez pritiska Zaposleni
Z3 Gostisaprigovorom Ostati miran, rijesiti, provijeriti; od prigovora napraviti Zaposleni
stalnog gosta
Z4 Higijena, alergeni i procedure HACCPI 14 alergena po EU standardu, u svakodnevnoj Zaposleni

praksi

Format. Jedan dan po modulu, u objektu ili kao zajednicki kurs viSe objekata. Prije sezone kao startni paket (mart do
maj), van sezone za produbljivanje (novembar do februar). Na crnogorskom, engleskom ili njemackom, sa priru¢nikom
i potvrdom o uc¢escu.
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PODSTICAJI I FINANSIRANJE

Od raspolozivog novca do stvarnih projekata

Programi bespovratnih sredstava i kredita za turizam u Crnoj Gori postoje. Ono §to ¢esto zakaze je korak
izmedu: mali porodi¢ni objekat rijetko ima investicioni plan, biznis plan ili vrijeme za kompletnu prijavu.
Svaki euro koji se ne povuce je investicija koja se ne desi. Mi tu prazninu zatvaramo za pojedinacne
objekte i time jaéamo sposobnost zemlje da apsorbuje predpristupna, a kasnije i sredstva fondova EU.

PROGRAM

KLJUCNI PODACI (STANJE NOVEMBAR 2026.)

NASA ULOGA

Eko-fond: energetska
efikasnost u hotelima

Investiciono-razvojni fond
(Razvojna banka)

EBRD linije preko poslovnih
banaka

IPARD Il

Ostali programi

Bespovratno do 70 odsto, najvise 50.000 eura po
hotelu, najmanje 30 odsto sopstvenog u¢esca, budzet
500.000 eura. Do sada oko 2,2 miliona eura za 15
hotela. Javni konkurs za hotele jo$ nije objavljen.

Krediti za turizam, direktno po 5,40 odsto; 4,90 odsto na
sjeveru i u manje razvijenim opstinama. Kreditna linija
traje do 31. decembra 2026.

Go Green: 10 odsto kredita kao podsticaj, 15 odsto za
obnovljivu energiju (npr. preko CKB i NLB). Go Digital za
digitalne investicije.

Podmijera 7.1 za dopunski ruralni smjestaj na
registrovanim gazdinstvima, ne za hotele; sljedeéi poziv
planiran u ¢etvrtom kvartalu 2026. Prema Upravljackom
tijelu, troSkovi savjetovanja iz Austrije priznaju se kao
opsti troskovi.

Program Ministarstva turizma 2026, Interreg Juzni
Jadran i podsticaji opstina.

STA TO ZNACI ZA CRNU GORU

Vise povuéenih sredstava

Projekti stizu do banke i davaoca podsticaja u obliku koji se

moze odobriti.

Cjelogodisnjirad

Prednost dajemo mjerama koje produzavaju sezonu, u
skladu sa aktuelnim programima.

Bolji projekti

Izbor mjera, ekonomska racunica, prijava,
usaglasavanje sa kvalifikovanim
izvodacima, pracenje
dvanaestomjesecne realizacije.

Investicioni i biznis plan u trazenom
formatu; priprema sastanka u banci.

Povezivanje energetskih i digitalnih mjera
sa kreditom; dokumentacija za banku.

Provjera prihvatljivosti, biznis plan, prijava
za gazdinstva, vinarije i seoske pansione.

Provjera podsticaja: koji program
odgovara kom projektu i kojim
redoslijedom.

Svaka investicija se prije gradnje provjerava prema trzistu,

sezoni i brojkama poslovanja.

Transparentnost

Brojke sa izvorima, fiksni honorari, bez provizije na kredite i
bespovratna sredstva.

Podaci provjereni u primarnim izvorima 28. oktobra 2026. (Eko-fond javni poziv id 192, Delegacija EU, Investiciono-razvojni fond PRG-26-7, Upravljacko tijelo
IPARD, dopis od 26. oktobra 2026). Datumi buducih poziva su planirani i mogu se promijeniti. Nije pravni ni poreski savjet.
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ZNANJE | PRISTUP TRZISTU

Znanje za cijelu bransu

Objavljujiemo ono §to nau¢imo. Hotelijeri, opstine, novinari i investitori mogu besplatno koristiti nase
analize. Tako gradimo povjerenje prije prvog angazmana, a to je i nas doprinos bransi koja odlu¢uje na
osnovu boljih podataka.

Izvjestaj o destinacijama Crne Gore 2026/27 Trzisni bilten

Devet destinacija, zvani¢ni podaci MONSTAT-a, Svake dvije sedmice na engleskom i njemackom: vijesti o
popunjenost, sezonalnost, emitivna trzista i preporuke. investicijama, hotelskim projektima, pozivima za podsticaje i
Prema nasem saznanju trenutno jedina slobodno dostupna propisima u crnogorskom ugostiteljstvu, za vlasnike i
analiza na nivou destinacija zasnovana na zvani¢nim investitore.

podacima. Objavljen u novembru 2026. na crnogorskom,
engleskom i njemackom.

Vodici za vlasnike montenegroexperts.me
Prakti¢ni vodici, npr. o programu energetske efikasnosti Eko-  Sajt na crnogorskom, engleskom i njemackom sa
fonda za hotele, na tri jezika i besplatno. tekstovima o upravljanju prihodom, pre-openingu,

cjelogodiSnjem radu i crnogorskoj kulturi vina i hrane.

MOST KA NJEMACKOM GOVORNOM PODRUCJU

Njemacka, Austrija i Svajcarska spadaju medu najpouzdanija emitivna trzista Evrope sa najve¢om potronjom, a putuju i
van glavne sezone. Njemacka noc¢enja u Crnoj Gori porasla su 2026. za gotovo 20 odsto. Poznajemo te goste, njihova
ocekivanja u pogledu kvaliteta i cijene, kao i turoperatore, medije i investitore u regionu. To znanje donosimo crnogorskim
objektima, a Crnu Goru predstavljamo partnerima u Be¢u, Minhenu i Cirihu.

700.862 +19,7 % +38,6 % 5 gradova

njemackih noéenja od januara rast njemackog trzista u Poljska, najbrze rastuce Graz - Be¢ - Minhen - Cirih -
do septembra 2026 odnosu na 2025 trziste 2026 Podgorica: tu radi nasa mreza

Izvor: MONSTAT, svi vidovi smjestaja, januar do septembar 2026, preliminarni podaci; sopstvena analiza.

NASA PRVA GODINA U BROJKAMA | KORACIMA

avgust 2026 Osnovan Montenegro Experts Hospitality Consulting; montenegroexperts.me na crnogorskom,
engleskom i njemackom

septembar 2026 Vodi¢ za hotelijere o programu energetske efikasnosti Eko-fonda, na tri jezika i besplatno

oktobar 2026 Prihvatljivost troSkova savjetovanja pismeno razjasnjena sa Upravlja¢kim tijelom IPARD; podaci o
podsticajima provjereni u primarnim izvorima

novembar 2026 Izvjestaj o destinacijama Crne Gore 2026/27 objavljen na tri jezika i poslat medijima, udruzenjimai
turisti¢kim organizacijama

novembar 2026 Sedam savjetodavnih programa i Akademija za menadzment i tim spremni za sezonu 2027

2027 Prvi angazmani, kursevi Akademije prije poCetka sezone, drugo izdanje IzvjeStaja o destinacijama
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Dvije karijere, jedan tim na terenu

Ljubo Vuljaj donosi zemlju, jezik i kuhinju. Michael Gehring donosi brojke, strukturu i vodenje. Na svakom
angazmanu rade zajedno, uz podrsku naseg Business Development Managera u Podgorici.

KUHINJA 1 VINO
Ljubo Vuljaj

Roden u Crnoj Gori, diplomirani somelijer, u vinskoj bransi od 2000. godine. Nastavnik za usluzivanje u
struénoj Skoli u Bad Glajhenbergu (Austrija), ispitiva¢ na somelijerskim ispitima, ranije rukovodilac
Stajerske regionalne vinoteke u St. Ani am Aigen. Vodi agenciju Weingutmarketing, koja vinarijama
pomaze u marketingu i prodaji.

Ljubo povezuje crnogorsko gostoprimstvo sa evropskim standardima vina i usluge, na crnogorskom,
njemackom i engleskom.

HOTELI I STRATEGIJA

Michael Gehring

Hotelski mentor. Vi$e od &etrdeset godina, od 1981, vodio je hotele u Svajcarskoj, Austriji i Njemackoj,
mnoge kao generalni direktor: hotele za odmor, kongresne i butik hotele, sezonske i cjelogodisnje, od
otvaranja do sanacije. Danas vodi hotelsko savjetovanje HotelSuccess i savjetuje vlasnike u zemljama
njemackog govornog podrucja i u Crnoj Gori.

Njegov fokus: brojke na kojima pogcivaju odluke, cjelogodi$nji rad, pre-opening i vodenje timova.

VAS KONTAKT U CRNOJ GORI
Business Development Manager, Podgorica

Prva adresa u zemlji. Poznaje lokalno trziste, prima upite objekata i institucija i dogovara prvi razgovor

I\En)?:;str;egro sa Ljubom Vuljajem i Michaelom Gehringom. Crnogorski i engleski. business@montenegroexperts.me

Hospitalty - Culnary - Wine.

Nasa mreza. Za pravna, poreska i gradevinska pitanja saradujemo sa licenciranim kancelarijama i firmama u Crnoj
Gori, za energetske preglede sa ovlaséenim inzenjerskim firmama. Iza nas stoje hotelsko savjetovanje HotelSuccess
sa partnerima u Austriji, Njemackoj i Svajcarskoj i mreza vina i gastronomije agencije Weingutmarketing.
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Gdje mozemo doprinijeti zajedno sa javnim
institucijama

Mnoge od opisanih izazova nijedan objekat ne moze rijesiti sam. Rado stavljamo svoje iskustvo na
raspolaganije institucijama Crne Gore. Sljedeci prijedlozi su polazna tacka za razgovor, svaki izvodljiv kao
pilot u jednoj sezoni.

1 Pilot: cjelogodisnji hotel
Pet do deset hotela jedne primorske destinacije godinu dana zajedno radi na duzem radu: cijene, ponude za
predsezonu i postsezonu, kadar i troSkovi. Rezultati se objavljuju kao vodi¢ za cijelu bransu.

MOGUCI PARTNERI: Ministarstvo turizma, lokalna turistika organizacija, opstina

2 Provjera spremnosti za EU za male hotele

Kratka, jedinstvena provjera kuhinje, kadra, cijena i energetike prema buduéim pravilima EU, sa listom prioriteta za
svaki objekat. Izvodljivo za desetine objekata po sezoni.

MOGUCI PARTNERI: Ministarstvo turizma, Privredna komora, udruzenje hotelijera

3 Akademija ugostiteljstva sa stru¢nim skolama
Jednodnevni moduli za rukovodioce i zaposlene, obuka trenera za nastavnike, praksa u stvarnim objektima. Na
crnogorskom, po evropskim standardima.

MOGUCI PARTNERI: Ministarstvo prosvjete, stru¢ne $kole, Privredna komora

4 Dani podsticaja
Savjetodavni dani u regionima, na koje vlasnici donose svoj projekat, a odlaze sa provjerom podsticaja i sljiede¢im
koracima. ViSe prijava koje se mogu odobriti.
MOGUCI PARTNERI: Investiciono-razvojni fond, Eko-fond, Delegacija EU

5 Podaci o destinacijama za odluke

Nas lzvjestaj o destinacijama kao godiSnja analiza za opStine i turisti¢ke organizacije: popunjenost, sezonalnost,
emitivna trzista i preporuke na osnovu zvani¢nih podataka.
MOGUCI PARTNERI: Lokalne turistike organizacije, Nacionalna turisticka organizacija, MONSTAT

6 Most ka Austriji, Njemackoj i Svajcarskoj
Prenos znanja, kontakti sa investitorima, turoperatorima i medijima na njemackom govornom podrucju, studijska
putovanja u cjelogodisnje destinacije Alpa.
MOGUCI PARTNERI: Ambasade, privredne komore, savjeti investitora

Uvjereni smo da crnogorsko ugostiteljstvo moze postati jedno od najjacih u regionu, sa
cjelogodisnjim radnim mjestima, domaéim proizvodima u lancu vrijednosti i porodi¢nim objektima
koji opstaju na jedinstvenom evropskom trzistu. Tome Zelimo doprinijeti, zajedno sa onima koji su
pripremili put zemlje u Evropu.

Strana 16 od 17



Montenegro
Experts

Hospitality - Culinary - Wine

KONTAKT

Radujemo se razgovoru.

Prvirazgovor od 45 minuta je besplatan i neobavezujuci. Rado u Podgorici, u Becu ili
online.

KUHINJA | VINO HOTELI | STRATEGIJA KONTAKT U CRNOJ GORI
Ljubo Vuljaj Michael Gehring Business Development
office@montenegroexperts.me office@montenegroexperts.me Manager
+38267 734124 +4179 8688168 Podgorica

+43 664 911 7660

business@montenegroexperts.me

montenegroexperts.me
office@montenegroexperts.me

Graz - Be¢ - Minhen - Cirih - Podgorica
linkedin.com/company/montenegro-experts-me

Montenegro Experts Hospitality Consulting je saradnja Ljuba Vuljaja (Weingutmarketing, Austrija) i Michaela Gehringa (HotelSuccess, Austrija). TrziSni
podaci: sopstvena analiza na osnovu zvani¢nih podataka MONSTAT-a, bez garancije. Podaci o podsticajima stanje novembar 2026, nije pravni ni poreski
savjet. Pravna, poreska i gradevinska pitanja rieSavaju licencirane kancelarije i firme u Crnoj Gori. Izdanje novembar 2026.
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